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1. [bookmark: _GoBack]Questions-partie : SVS

1. Pourquoi dit-on que la chaîne de valeur des services est le cœur du système global    SVS ?

2. Le système global SVS contient cinq composants. Combien d’activités composent la chaîne de valeur des services ?

3. Qu’est-ce que va permettre la mise en œuvre des activités de la chaîne de valeur des services ?

4. Les activités de la chaîne de valeur sont au nombre de six. Pouvez-vous les citer ?
5. Quelle est la mission de l’activité Obtenir et Construire ?
6. Qu’est-ce qu’un produit amène au service ?
7. Quels sont les principaux livrables de l’activité Améliorer ?
8. S’assurer que l’ensemble des parties prenantes partage la même vision, et le même constat sur les produits et les services. De quelle activité parle-t-on ?
9. Le portefeuille de projets et le portefeuille de services sont fournis par quelle activité et vont servir pour quelle autre ?
10. Le déploiement des activités de support et de maintenance est un livrable de quelle activité ?
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